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PRESENTACION

El proyecto Formacion Téecnica Profesional de la Cooperacion Suiza en Bo-
livia, en alineamiento con las politicas establecidas por el Estado Plurina-
cional de Bolivia, apoya el desarrollo de capacidades en jovenes y mujeres
a través de la formacion técnica profesional para que puedan mejorar sus
oportunidades de empleo y autoempleo vy, por consiguiente, incrementar
sus ingresos econdmicos. Desde esta perspectiva se implemento el Proyec-
to Formacion Técnica Profesional para el periodo 2018-2023, ejecutado por
el Consorcio Swisscontact-FAUTAPO bajo el objetivo de: “Contribuir a una
mayor equidad econdomica y social, mejorando el acceso al empleo de po-
blacion vulnerable a la pobreza, priorizando sectores con potencial produc-
tivo a través de la formacion técnica, tecnoldgica y la capacitacion”.

En el marco de la estrategia del proyecto y, luego de la realizacion de diag-
nosticos, se iImpulso la elaboracion y ejecucion del Plan de Mejora de Cen-
tros de Formacion Técnica, en coordinacion con el Ministerio de Educacion
(ME), como una herramienta de apoyo a una cada vez mayor calidad de los
centros de formacion técnica y un instrumento orientado a operativizar el
Modelo de Educacion Sociocomunitario Productivo (MESCP) en lo que co-
rresponde a la formacion y capacitacion técnica y tecnolodgica en 34 Centros
de Educacion Alternativa y Especial y 40 Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
del sistema publico, y 3 institutos de la Fundacion INFOCAL.

El presente documento es una guia para la elaboracion de un Plan de Mejo-
ra que identifica los pasos y condiciones para su elaboracion, con el propo-
sito de aportar a la réplica y transferibilidad de los aprendizajes del proyecto.

La publicacion que presentamos a continuacion fue desarrollada con apoyo
y aporte de los 72 centros de formacion técnica profesional, constituyéndo-
se en una estrategia integral dirigida a la mejora de la calidad de la forma-
cion técnica.

Consorcio Swisscontact-FAUTAPO
Septiembre de 2023




INTRODUCCION

El Proyecto Formacion Técnica Profesional (FTP), ejecutado por el Consor-
cio Swisscontact-FAUTAPO (2018-2023) bajo el mandato de la Cooperacion
Suiza en Bolivia, orientd sus acciones en 75 centros publicos de formacion
técnica del pais a través de sus entidades coejecutoras: la Fundacion Edu-
cacion para el Desarrollo FAUTAPO y el Consorcio Centro de Multiservicios
Educativos y Comision Episcopal de Educacion (CEMSE-CEE), e INFOCAL.

Tiene como objetivo general “contribuir a una mayor equidad econémica y
social, mejorando el acceso al empleo de poblacion vulnerable a la polbreza,
priorizando sectores con potencial productivo a través de la formacion téc-
nica, tecnoldgica y la capacitacion”.

El plan deimplementacion del proyecto contempla cuatro objetivos de efec-
to, de los cuales tres se encuentran bajo mandato del Consorcio, dirigidos a:
1. mejoramiento de la insercion laboral y emprendimiento de egresados/as
de carreras apoyadas; 2. fortalecimiento integral de centros de formacion
técnica; y 3. didlogo entre actores relevantes para la implementacion de las
politicas nacionales y territoriales de educacion técnica, tecnoldgica y pro-
ductiva. El proyecto adopta los enfoques de gestion por resultados, sistémi-
co, territorial y de desarrollo de capacidades. La equidad de géneroy la go-
bernabilidad constituyen temas transversales a las acciones a desarrollarse.

Enelmarco de la estrategia de fortalecimiento de centros, y en coordinacion
con el Ministerio de Educacion (ME), el proyecto promovio la implementa-
cion del Plan de Mejora (PM) como instrumento orientado a operativizar el
Modelo de Educacion Sociocomunitario Productivo (MESCP) en lo que co-
rresponde a la formacion y capacitacion técnica y tecnoldgica en 34 Centros
de Educacion Alternativa y Especial y 40 Institutos Técnicos y Tecnoldgicos
del sistema publico, y tres institutos privados del sistema INFOCAL.

El PM se inscribe en el marco de la normativa de educacion vigente que
promueve la mejora de calidad educativa contemplada en la ley de la Edu-
cacion N° 070, en la normativa que rige los Subsistemas de Educacion Alter-
nativa y Especial y de Educacion Superior de Formacion Profesional,y en las




Resoluciones Ministeriales 001 que el Ministerio de Educacion emite cada
inicio de gestion para CEA e ITT, ademas de otras normas complementarias.

Los Planes de Mejora apuntan a mejorar la calidad de la formacion técnica
profesional desarrollada en CEA e ITT, considerando el enfoque de la mejora
continua, en el entendido de que se trata de un proceso permanente de su-
peracion y adecuacion de la oferta formativa a las necesidades del entorno
social y productivo.

La presente guia tiene la finalidad de orientar y facilitar a los centros e insti-
tutos que brindan formacion y capacitacion técnica en el diseno y elabora-
cion de un PM para fortalecer la calidad educativa desde la accion conjunta
de cada una de las areas y desde las capacidades, posibilidades, compro-
mMiso y potencialidades reales de cada centro educativo. Esta guia expone
aspectos fundamentales del proceso de elaboracion del Plan de Mejora por
los ITT y CEA, partiendo de un diagndstico de aspectos prioritarios para, lue-
go, planificar acciones estratégicas de mejora.

Al mismo tiempo que se pretende motivar a personal directivo, administra-
tivo, jefes de carrera, docentesy estudiantes a fortalecer la calidad educativa,
promover y propiciar la participacion de los actores vinculados a los centros
de formacion técnica. En ese sentido es importante comprender que:

» El Plan de Megjora es una herramienta que organiza y orienta en la priori-
zacion de procesos de mejora integral de centros e institutos que impar-
ten formacién y/o capacitacion técnica.

» EI PM contribuye a articular la oferta formativa con requerimientos del
entorno social y productivo, aportando a la pertinencia de las carreras y
especialidades, y contribuyendo a la empleabilidad de los y las egresadas.

» Promueve el disefo de procesos de gestion inclusiva desde la perspectiva
de género, garantizando la promocion, inscripcion, permanencia y gra-
duacion de mujeres y hombres en carreras tradicionalmente considera-
das femeninas o masculinas.

» Propicia la vinculacion con empresas e instituciones publicas y privadas,
sectores productivos, autoridades locales, municipales, departamentales




y nacionales, realzando la importancia de los centros e institutos para el

desarrollo, la produccion, el emprendimiento, la empleabilidad y la mejora
de la calidad de vida.

» Propicia la autosostenibilidad de las carreras o especialidades formativas
de los ITT y CEA.




Areas del
Plan de Mejora

Articulacién y descripcion de areas del Plan de Mejora

En el marco del Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo, los ITT vy
CEA deben desarrollar procesos formativos integrales y holisticos, tomando
como base las expectativas, demandas, intereses y necesidades de las per-
sonas, asi como las vocaciones y potencialidades productivas del entorno.

Considerando este desafio de mejora y transformacion de la formacion téc-
nica profesional, el Plan de Mejora, se constituye en una herramienta que
orienta el fortalecimiento de los ITT y CEA en cuatro areas, articuladas entre
si: Gestion Institucional, Técnico Pedagodgica, Infraestructura y Equipamien-
to, y Vinculacion Laboral.

Ilustracion 1. Articulacion de areas

b

AreaGestién Area Técnico
Institucional Pedagdgica

CENTRO DE
FORMACION
TECNICA
FORTALECIDO

Area Area

Vinculacion Infraestructuray
Laboral Equipamiento




Cuadro 1. Descripcién de Areas de Plan de Mejora

Areas del Plan de Mejora

Area de gestién institucional

Area técnico pedagdgica

Orientada a fortalecer la gestion de los ITT y CEA,
asi como el desarrollo de capacidades en recto-
res/as y directores/as para promover su articula-
cion al sector productivo empresarial y social, de
manera que la oferta educativa responda a las
demandas y potencialidades del contexto.

En este marco las lineas de trabajo son las si-
guientes:

» Coordinacion con autoridades locales, organi-
zaciones de productores/as, empresas y otras
entidades para la gestion de recursos financie-
rosy humanos, la definicion de la oferta educa-
tiva y otros aspectos.

v

Fortalecimiento de capacidades en el personal
administrativo para garantizar un acompafa-
miento pertinente a la gestion, organizacion,
planificacion y desarrollo de los procesos for-
mativos.

Incorporacion de acciones de afirmacion positi-
va para mejorar el acceso, permanencia y con-
clusion de la formacion técnica de mujeres.

v

Incorporacion de acciones de adaptacion de la
gestion institucional en el marco de la emer-
gencia sanitaria y prevencion de la COVID-19.

Orientada a fortalecer las capacidades docentes
para el desarrollo de capacidades integrales en
estudiantes, que les permitan mejorar sus opor-
tunidades de empleo y emprendimiento.

En este marco las lineas de trabajo son las si-
guientes:

» Incorporacion de temas especificos en la ma-
lla curricular, segun necesidades del contexto
productivo/laboral.

» Fortalecimiento de capacidades de los/as do-
centes de carreras técnicas, para mejorar su
desempefoy la calidad educativa.

» Incorporacion de temas de género, orientacion
ocupacional y emprendimiento en el proceso
formativo.

» Incorporacion de acciones orientadas al traba-
jo en condiciones de emergencia sanitaria y
prevencion de la COVID-19.

Area de infraestructura y equipamiento

Area de vinculacién laboral

Orientada a mejorar las condiciones de las aulas/
taller, el equipamiento, la disponibilidad de insu-
mos y materiales para el funcionamiento ade-
cuado de las carreras técnicas, segun el avance
técnico, tecnoldgico, las necesidades propias de
cada carreray los procesos de produccion.

En este marco, las lineas de trabajo son las si-
guientes:

» Adecuacion de espacios educativos, acorde
con normas técnicas de seguridad y salud ocu-
pacional y, teniendo en cuenta recomendacio-
nes de bioseguridad.

» Complementacion de equipamiento, de acuer-
do a las necesidades propias de cada carrera.

» Senalizacion de aulas/taller, segun normas de
seguridad y salud ocupacional.

» Sefalizacion de espacios y recomendaciones
para prevencion de la COVID-19.

Orientada a fortalecer los vinculos de los ITT y
CEA con el sector empresarial, productivo y la-
boral, a través de: i) pasantias, practicas laborales,
desarrollo de servicios financieros y no finan-
cieros, que permitan a los/as egresados/as de
carreras técnicas mejorar su perfil profesional, y
ii) desarrollo de cursos de capacitacion para pro-
ductores/as y trabajadores/as que contribuyan a
mejorar su desempeno profesional.

En este marco las lineas de trabajo son las si-
guientes:

» Canalizacion de servicios financieros y no fi-
nancieros para facilitar la insercion laboral y el
desarrollo de emprendimientos.

Promocion de practicas laborales y empleo/
autoempleo, en empresas e instituciones pu-
blicasy privadas.

» Desarrollo de cursos de capacitacion a produc-
tores/as vy trabajadores/as, de acuerdo a la de-
manda y necesidades del sector productivo y

laboral.
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Concepcion y elementos
necesarios para la elaboracion de
Planes de Mejora

1. Plan de Mejora

El Plan de Mejora es: “[...] una herramienta que sirve para desarrollar el pro-
ceso de mejora continua en la organizacion” (Universitas Miguel Hernandez,
2010, pag. 3).

Asimismo, en una institucion educativa o formativa, el Plan de Mejora se
convierte en una herramienta de gestion que orienta las acciones de direc-
tivos y docentes para mejorar el servicio y la calidad educativa, consideran-
do el contexto social y productivo de su entorno. Esta herramienta puede,
por ello, constituirse en un insumo para la planificacion de los ITT y CEA de
formacion técnica profesional de acuerdo a la normativa vigente.

2. Objetivos del Plan de Mejora y caracteristicas

2.1. Objetivo general

Fortalecer la formacion técnica y tecnologica incidiendo en las areas ges-
tion institucional, técnico-pedagdgica, infraestructura y equipamiento y
vinculacion laboral, para favorecer la calidad educativa y las oportunidades
laborales de los y las titulados/as.

2.2.Objetivos especificos

El Plan de Mejora contribuye a las areas mediante los siguientes objetivos
especificos:

1 ®




» Fortalecer la gestion institucional incidiendo en la relacion y la presencia
delos ITTy CEA de manera oportuna con las organizaciones, instituciones
locales y regionales.

» Actualizar el plan de estudios en cuanto a contenidos y procesos didacti-
cos en el marco de la normativa vigente.

» Potencializar y ampliar los conocimientos de los facilitadores de los ITT y
CEA para el abordaje integral de la educacion productiva y de calidad.

» Mejorar las condiciones de infraestructura y equipamiento de las especia-
lidades técnicas y tecnologicas para posibilitar el desarrollo de practicas
con criterios y niveles idéneos, durante el proceso de formacion.

» Ampliar las oportunidades de practicas laborales de las y los egresados
y/o titulados, desarrollando estrategias que permitan la interrelacion de
las carreras ofertadas, segun el perfil de egreso, con los productores e ins-
tituciones.

2.3.Caracteristicas del Plan de Mejora

El Plan de Mejora tiene ciertas caracteristicas que ayudan en el proceso de
su elaboracioén; estas caracteristicas son:

» Especificas: claras sobre qué, donde, cuando y como va a cambiar la
situacion.

» Medibles: que sea posible cuantificar los fines y beneficios de los cambios
planteados.

» Realizables: que sea posible lograr los objetivos (conociendo los recursos y
la disposicion de personal).

» Realistas: que sea posible obtener el nivel de cambio reflejado en el
objetivo.

» Limitadas en el tiempo: que sea posible obtener el nivel de cambio
reflejado en el objetivo. (Universitas Miguel Hernandez, 2010, pag. 4).




3. Habilidades socioemocionales para el desarrollo del Plan de
Mejora

El entorno actual requiere ciertas capacidades personales para asumir los
retos en los puestos de trabajo vinculados al desempeno laboral optimo.
Ademas, “Las capacidades necesarias para que las personas compitan en
los mercados de trabajo actuales cambian con gran rapidez. Un elemento
fundamental, necesario para participar en el mercado de trabajo futuro, es
la disposicion y la capacidad de aprender y desarrollarse profesionalmente”
(ONU, 2022).

A estas capacidades personalesy sociales, se las ha denominado como com-
petencias sociales, competencias blandas o habilidades socioemocionales.

Ilustracion 2. Habilidades blandas de gestién y empleabilidad

Flexibilidad / Adaptabilidad:

Posibilidad de:

- Adaptarse a los
cambios rapidos.

- Aprender e incorporar
en la practica.

Creatividad:

Ser innovador, intuitivo
o imaginativo.

Habilidades de
comunicacion efectivas:

- Observar y escuchar

para entender. o
- Comunicar &é
(verbal-escrito) a

otras personas.

Habilidades
s interpersonales:

La Ser solidario,
empatico, actitudes,
comportamiento.

Resolucion de problemas: a L« ;
Capacidad de evaluar s u@u Trabajo en equipo:

situaciones, desmenuzarlas,
considerar posibles soluciones
y decidir cual de las mismas
es la mas adecuada.

Liderazgo, toma de
decisiones, colaboracion,
seguir instrucciones.

4. Convocatoria a reunion de elaboracion del Plan de Mejora
La direccion de los ITT y CEA toma la iniciativa de convocar a la reunion de

Plan de Mejora; para ello, se vale de herramientas tecnoldgicas o convencio-
nales que puede aprovechar y optimizar la comunicacion (ver Anexo N°1).
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Para la convocatoria se puede utilizar un procedimiento determinado por
los ITT y CEA o lo sugerido como agenda de trabajo (ver Anexo N° 2). Una
agenda de reunion es parte del proceso de planificacion de una reunion,
pero de manera dinamica influye en todas sus etapas. Esta agenda sirve
para:

Ilustracion 3. Utilidad de elaborar una agenda de reunion-trabajo

ANTES:

- Establecer el objetivo de la reunion.

- Identificar y ordenar los temas relevantes a tratar.
- Distribuir el tiempo de manera efectiva.

- Abordar los intereses de los participantes.

- Convocar a los participantes.

- Compartir la informacion basica del encuentro.

- Facilitar la reflexion y preparacion de los temas.

DURANTE:

- Guiar la dindmica de la

reunion y mantenerla enfocada.
- Controlar el tiempo.
- Mantener enfocado la reunion.

DESPUES:

- Orientar mejor la reunion.
- Lograr un trabajo mas efectivo.
- Reducir el tiempo de reunion.

En todo caso, una agenda de trabajo en definitiva representa una guia de
trabajo en funcion de su cumplimiento (ver Anexo N° 3).




2,

Elaboracion de
Plan de Mejora

1. Pasos para la elaboracion del Plan de Mejora
La elaboracion del Plan de Mejora es un procedimiento planificado, ordena-
do, intencionado y l6gico, de tal modo que implica seguir y cumplir ciertos

pasos.

Ilustracion 4. Pasos del Plan de Mejora

Paso (@) COORDINACION Paso @@ DIAGNOSTICO
d) ____ﬁ____________ _q_ﬂ
|
Coordinacion y acuerdos de directivos - Diagnostico de Centro de 1
(ITTS-CEA), docentes, autoridades Formacion Técnica. 1
locales, productores, etc. para la - Diagnostico del contexto |
elaboracion del Plan de Mejora. Socioproductivo. Palso

ELABORACION
Paso ° IMPLEMENTACION DEL PM DEL PM

r
|
|
I Implementacion del Plan de M Elaboracion del Plan de Mejora en las
: ejora con la participacion de areas de: Gestion Institucional,
I directivos (ITTS-CEA), docentes, Técnico Pedagdgica, Infraestructura y
| autoridades educativas locales, Equipamientoy, Vinculacion Laboral.
I municipales, departamentalesy
: actores productores.
|

Paso @9 MONITOREO EVALUACION

Monitoreo y evaluacion del Plan de Mejora a
través de: Reuniones semestrales (mensuales
y semanales) entre autoridades y equipos
docentes. Reunion de cierre e informe final.
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En una reunion ya establecida de los ITT o CEA, se pone en conocimiento y
se fija en cronograma sobre la reunion especifica de elaboracion de Plan de
Mejora, la misma que respondera a planificar aspectos esenciales sobre 4
areas. Gestion Institucional, Técnico-Pedagodgica, Infraestructura y Equipa-
miento, y Vinculacion Laboral.

Una vez puesto en conocimiento y fijado un cronograma de reuniones, con
antelacion se recuerda al personal administrativo, a docentes y estudiantes
claves, con participacion de mujeres y hombres para la reunion de elabora-
cion del Plan de Megjora; para ello se toma en cuenta los niveles de coordi-
nacion y sus participantes para cada reunion; al mismo tiempo, se usa la via
establecida o la via mas adecuada y pertinente para la comunicacion.

Paso 1: COORDINACION

‘ Procedimiento

I\
COORDINACION:

Por iniciativa y toma de decision ejecutiva, se convoca a directores o jefes de
carrera para una reunion de coordinacion y planificacion para la Elaboracion
del Plan de Mejora. En la reunion, los directivos deben considerar analizar
desde cada carrera o especialidad formativa a qué autoridades educativas,
locales, municipales, departamentales y organizaciones involucrar (institu-
ciones publicas y privadas, empresas, asociaciones de productores y otros
actores del contexto) e invitarlos para coadyuvar esfuerzos para mejorar €l
ITT o CEA.




Paso 2: DIAGNOSTICO

Ilustracion 5. Proceso de diagndstico

Diagnéstico por Carrera o Especialidad Formativa:
0 Donde participan Director o jefe de carrera,

docentesy estudiantes de los ITTS y CEAS.

Diagnéstico Institucional de todas las
Carreras o Especialidades Formativas:

Donde participan Director o Rector del ITTS o
CEA, Directores o Jefes de carrera, Docentes,
estudiantes, Autoridades educativas, locales,
municipales, departamentales y organizaciones
(instituciones publicas y privadas, empresas,
asociaciones de productores y otros actores del
contexto).

c Diagnéstico de Contexto Socioproductivo Laboral:
Donde participan Director o Rector del ITTS o CEA,
Directores o Jefes de carrera, Docentes, estudiantes,
Autoridades educativas, locales, municipales,
departamentales y organizaciones (instituciones

publicasy privadas, empresas, asociaciones de
productores y otros actores del contexto).

‘ Procedimiento

I\

DIAGNOSTICO POR CARRERA O ESPECIALIDAD FORMATIVA:

Corresponde realizar un previo diagndstico por carrera o especialidad for-
mativa de necesidades de acuerdo a las areas de: Gestion Institucional, Téc-
nico Pedagogica, Infraestructura y Equipamiento, y Vinculacion Laboral.
Para dicha accion se usara la siguiente matriz:




Cuadro 2. Matriz de necesidades por carreray area

Diagnéstico de necesidades por area

Carreras
i Gestion .. - Infraestructura Vinculacion
(ejemplos) N Técnico Pedagdgica : - y
Institucional Equipamiento Laboral
Gastronomia Ningun convenio | Cap.docente
con el entorno. especifica en nuevas

tecnologias de
ensefanza digital

Construccion
Civil

Mecanica
Industrial

Tejido Industrial

Agropecuaria

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL: Para este proceso, puede ser Util la matriz
de FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Ilustracion 6. Diagndstico de estado de situacidn

N

g ©

Fortalezas  Oportunidades Debilidades Amenazas
;Qué hacemos (Cuales son las ;Doénde o qué A qué nos
mejor en el Area oportunidades necesitamos enfrentamos en el
de Gestion que vemos en el mejorar en el Area Area de Gestidn
Institucional? Area de Gestion de Gestion Institucional?
Institucional? Institucional?

» Elanalisis del FODA ofrece la posibilidad, ante todo, de identificar los pro-
blemas y su necesidad de mejora.

» La deteccion de causas se realiza para cada problema identificado. Al mis-
mo tiempo, este analisis puede extenderse en el tiempo, por lo que se
recomienda, en lo posible, ser concretos en el analisis.




» Esta actividad se realiza por cada area (4 areas) del Plan de Mejora y todas
las carreras o especialidades formativas.

» Una vez terminada esta actividad, se pone en consideracion en plenaria
por cada carrera, para compartir con todas/os las/os participantes; asimis-
Mo, se espera observaciones o aportes para cada carrera.

» Finalmente, se construye la matriz resumen.

DIAGNOSTICO DEL CONTEXTO SOCIOPRODUCTIVO: Del mismo modo
gue se ha analizado por carrera a través de la herramienta de la matriz del
FODA, es necesario analizar el contexto Socioproductivo (empresas, asocia-
ciones de productores, potencialidades productivas del territorio, etc.), de
tal modo que, tanto el ITT como el CEA puedan trabajar coordinadamente.

» Al tener presentes invitados del contexto Socioproductivo, es necesario
trabajar paralelamente en otras mesas de trabajo al igual que las carreras
o especialidades formativas. De tal modo que se pueda tener informacion
para los ITT y CEA en la reunion plenaria.

» Del mismo modo, puede ser Util analizar el contexto Socioproductivo a
través del FODA: para ello, con la misma dinamica vy, sobre todo, con la
participacion de las y los actores estratégicos de la zona.

Ilustracion 7. Diagnéstico del estado de situacién del Contexto Socioproductivo

# ©

R g

Fortalezas = Oportunidades Debilidades Amenazas
¢ Qué producimos ¢.Cuales son las .Doénde o qué (A qué nos
mejor en nuestro oportunidades necesitamos enfrentamos en

contexto? gue vemos mejorar en nuestro contexto?
en nuestro nuestro contexto?
contexto?
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» Este analisis llevara a detectar las causas mas importantes de los proble-
mas que aquejan al contexto Socioproductivo de la comunidad o de la
region. Para dicha actividad puede ser util utilizar el siguiente diagrama
de deteccion de causas:

Ilustracion 8. Diagrama para deteccidon de causas al problema en
el Contexto Socioproductivo

Se prioriza cultivos con
demanda comercial.

Poco compromiso
de productores.

Falta de conocimiento
de productores.

Causa

Causa principal

Falta de capacitacion
en cultivos
Agroecologicos.

Problema- Efecto

l

Contaminacion
de tierras de
cultivo.

Causa

Uso excesivo de
Causa agroguimicos.

Cultivo intensivo y
extensivo.

Causa principal
Causa

Poco conocimiento
en cultivos.

Desertificacion de
suelos de cultivo.

» Elanalisis de causas de los problemas, representa la oportunidad de coor-
dinar esfuerzos de los ITT y CEA para ser parte protagonista en la forma-
cion y capacitacion a través de los cursos cortos a poblacion del contexto
Socioproductivo o integrar nuevos contenidos en su curriculo formativo.
Cualquiera que fuera posterior accion, lo cierto es que conocer a fondo el
contexto Socioproductivo de la comunidad o de la region fortalece lazos
de interaccion.




Paso 3: ELABORACION DEL PLAN DE MEJORA

Ilustracion 9. Proceso de elaboracion del Plan de Mejora

Seleccién de Acciones
Las Acciones seleccionadas
deben ser las mas
pertinentes.

Resultados esperados
Se plantean Resultados en
funcion de las acciones
seleccionadas.

Elaboracion
del Plan de
Mejora

Planteamiento de Objetivos Efectuar el Plan de Accién

Todo Plan de Accion debe partir Es el momento de construir Ia
del planteamiento de Objetivos matriz de Plan de Accidn con
clarosy precisos. elementos del paso 2.

Procedimiento

»

p PLANTEAMIENTO DE OBIJETIVOS, SELECCION DE ACCIONES Y
FORMULACION DE RESULTADOS:

La elaboracion del Plan de Mejora implica plantear objetivos claros y preci-
sos, considerando ya de antemano los resultados que se pretende lograr en
funcion de los problemas identificados. Algunas caracteristicas que deben
cumplir estos objetivos son:
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Cuadro 3. Condiciones que debe cumplir la formulacion de objetivos

Tener en cuenta que deben: Caracteristicas que deben cumplir:

Expresar de manera inequivoca el | Ser realistas: posibilidad de cumplimiento.

resultado que se pretende lograr.
Acotados: en tiempo y grado de cumplimiento.

Ser concretos.
Flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencias no

Estar redactados con claridad. previstas, sin apartarse del enfoque inicial.

Comprensibles: cualquier agente implicado debe poder en-
tender qué es lo que se pretende conseguir.

Obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo nece-
sario para su consecucion.

» Estas tres actividades (planteamiento de objetivos, eleccion de accionesy
formulacion de resultados) merece un trabajo de equipo, de analisis par-
ticipativo, se puede trabajar por carreras o especialidades formativas en
mesas de trabajo; para ello, es necesario considerar los problemas identi-
ficados por areay carrera.

» Asimismo, para cada objetivo planteado, es necesario seleccionar accio-
nes concretas y pertinentes (pueden ser 2, 3, 0 Mas acciones) que ayuden

a cumplir el objetivo.

» Una vez seleccionadas las acciones, se pasa a formular los resultados en
funcion de cada accion, de tal modo que se pueda cumplir el objetivo.

» Para todas estas actividades se utiliza la herramienta de matriz resumen.

Cuadro 4. Matriz resumen: Paso 3

CARRERA:

Area de mejora: Gestion institucional
Descripcion del Ningun convenio con el entorno.
problema:

Principales causas | a) Falta de capacitacion en incidencia social y politica.

gue provocan el
problema b) Poco compromiso de los directivos.

c) Apatia en el personal administrativo y docente.




Objetivos a lograr: | 1. Buscar acercamientos, coordinacion y firma de convenios con autoridades
locales, departamentales y nacionales, organizaciones de productores, empre-
sas, instituciones publicas y privadas, y organizaciones internacionales, durante
el primer y segundo trimestre de 2022.

Acciones de Promover acciones de motivacion y compromiso en el personal administrativo
mejora: y docente.

Capacitar a todo el personal de la institucion en incidencia social y politica.

Identificar estratégicamente autoridades locales, departamentales y naciona-
les; organizaciones de productores, empresas, instituciones publicas y privadas
y organizaciones internacionales que puedan apoyar y fortalecer al centro
educativo.

Resultados: Personal administrativo y docente motivado y comprometido con la institucion
educativa.

Institucion capacitada en incidencia social y politica para lograr convenios inte-
rinstitucionales.

6 convenios logrados por drea para favorecer 6 carreras en el primer trimestre.

ELABORAR EL PLAN DE ACCION: Este paso es muy importante, porque se
logra construir una matriz del Plan de Accion (basado ya en la experiencia y
practica en los ITT y CEA) por carrera o especialidad formativa, la cual repre-
senta un panorama general de todo el trabajo realizado hasta el momento.

» Basados en el matriz resumen, el o la moderador/a pide consolidar todo el
trabajo en la matriz de Plan de Accion que corresponde al ITT o CEA en su
conjunto. (Ver la Tabla 3, de Plan de Accion)

» Dado que los ITT y CEA en su mayoria ofertan carreras semestralizadas,
también el tiempo o plazo de ejecucion del Plan de Accion sera por se-
mestre, lo que dura la gestion académica de cada carrera en su mayoria
delos ITTy CEA.

» Asimismo, la matriz resumen que se ha ido construyendo en cada paso
servird como insumo para poder construir la matriz de Plan de Accion.

» Esimportante tener una mirada temporal a fin de que las acciones estra-
tégicas y los resultados esperados sean lo mas optimos posibles a partir
del seguimiento o monitoreo continuo y evaluacion final de satisfacciones.
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Paso 4: IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MEJORA

Ilustracion 10. Realizacion de acciones para lograr resultados esperados

2da.
Accion

Procedimiento

»

Q Este paso consiste en la puesta en marcha o ejecucion de todas las
acciones planificadas en la Matriz del Plan de Accion (ver Tabla 3), la
cual muestra el conjunto de acciones que supone la realizacion en
funcion del tiempo adecuado, recursos, resultados esperados y el res-
ponsable o responsables; las mismas que tienen una orientacion a la
consecucion de los objetivos establecidos (linea de trabajo).

» El responsable debe lograr cumplir la accion planteada en funcion del
plazo o tiempo de ejecucion acordado; para ello es necesario guiarse por
algunas preguntas claves para no perder el rumbo de la implementacion
del Plan de Mejora:
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¢Qué hay que hacer?
¢ Para qué queremos lograrlo?
;Qué debe obtenerse?

» Si se tienen en cuenta estas tres preguntas a la hora implementar cada
accion, el logro de los resultados estara garantizado.

» La herramienta necesaria para este paso es la Tabla 3: Plan de Accion.

» Acompanado del paso 4, va también el monitoreo, el cual permite ajustar
algunos cambios de las acciones en el proceso de la implementacion.

Paso 5: MONITOREQ Y EVALUACION AL PLAN DE MEJORA

Ilustracion 11. Control al proceso de implementacion

141

Evaluacion

La evaluacion permite mostrar los resultados
obtenidos de acuerdo a la planificaciony el
monitoreo.

El monitoreo contin
cumplimiento

Procedimiento

I\
Q MONITOREO AL PLAN DE ACCION:

Este proceso es de vital importancia, porque permite realizar ajustes al plan
inicial, por lo que la continuidad de monitoreo a los procesos planificados
garantiza resultados 6ptimos.




» Paraello se pueden poner en practica ciertas herramientas que permitiran
gestionar mejor la institucién, asi como la ejecucion de acciones/tareas.

» Se recomienda que las reuniones de monitoreo se lleven a cabo de forma
mensual o trimestral. Sin emlbargo, cada carrera del ITT y CEA toma las
decisiones mas idoneas para determinar los tiempos en que se hara el
monitoreo.

» Estas reuniones de seguimiento permitiran una mejor organizacion, me-
jor actitud de cumplimiento, trabajo en equipo colaborativo, etc., para el
logro de los resultados formulados.

» La siguiente matriz es un modelo para el monitoreo de las acciones pro-
gramadas. Sin embargo, si los ITT y CEA cuentan con un instrumento de

monitoreo propio en uso, pueden seguir haciéndolo.

Tabla 2. Matriz de Monitoreo: mensual o trimestral

Acciones/Tareas Responsable Pendiente En proceso Terminado
Promover acciones de Equipo Rector Reajustar
motivacién y compromiso en
el persona; administrativo y
docente.

Capacitar a todo el personal de la | Equipo Rector Modificar
institucion en incidencia social y

politica.

Identificar estratégicamente Equipo Rector Flexibilizar
autoridades locales, Equipo Modificar
departamentales y nacionales, Personal Ad. estrategias a:
organizaciones de productores, Equipo

empresas, instituciones publicas | Personal

— privadas y organizaciones docente

internacionales, que puedas

apoyar y fortalecer al ITT

» Esta herramienta ayudara al responsable (y al equipo) a optimizar el cum-
plimiento de las acciones encomendadas; la misma que también ayuda-
ra valorar en el proceso el desarrollo de las acciones, asi como pueden ir
cambiando por el comportamiento del entornoy, de este modo, proceder
a reajustar o cambiar de rumbo.

» Esta forma de monitoreo también busca que el responsable (y el equipo)
esté siempre pendiente de los roles o funciones que le toco desarrollar.
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» El seguimiento a las acciones y/o tareas del Plan de Accidn, permitird valo-
rar el cumplimiento, sus dificultades, sus ajustes y, finalmente, el resulta-
do obtenido de acuerdo a las acciones y resultados esperados en el Plan
de Accion.

EVALUACION AL PLAN DE ACCION: Finalmente, se ha llegado a la dltima
etapa de ejecucion segun lo planificado. Este paso consiste en la valoracion
al cumplimiento de los resultados formulados, asi como a los objetivos cum-
plidos en cada area y carrera o especialidad formativa.

2. Estructura para elaborar el Plan de Mejora

PLAN DE MEJORA
ITT - CEA

a) Antecedentes
b) Marco normativo
c) Areas de Plan de mejora
d) Fin
e) Propdsito
f) Objetivos del Plan de Megjora

» Objetivo general

» Objetivos especificos
g) Informacion general del instituto técnico tecnoldgico

Nombre del Instituto: Ubicacion:

Ano de fundacion: NUmero de autorizacién de funcionamiento:
Mision:

Vision:

Carreras con las que trabaja la institucion: Carreras priorizadas por el proyecto;

Cursos de capacitacion vigentes: Caracteristicas de la poblacién que atiende:




Plan de Accién por Area

Area: Gestién Institucional

Plaza de Ejecucion

Linea de trabajo Acciones Resultados esperados | ler Afio 2do Ao | 3er Afo :ﬂwo:cnﬂ_wwwm Responsables Monitoreo* Evaluacion

1S | 25| 1S |25 | 1S | 2S
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Linea de trabajo

Acciones

Resultados esperados

Plaza de Ejecuciéon

Area: Infraestructura y equipamiento

Ter Aho

2do ARo

3er Ao

1S

2S

1S

2S

1S

2S

Recursos
financieros

Responsables

Monitoreo*

Evaluacion
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Monitoreo

Acciones/Tareas Responsable Pendiente En proceso Terminado
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Anexos

Anexo N° 1: Herramientas tecnoldgicas para programacion de reunio-
nes: Play Store

Correo electrénico

Tiny Calendar

WhatsApp Google Keep
Google Calendar Todoist
HabitNow TickTick
Toodledo TimePage
WeNote Trello

Awesome Calendar

Do it tomorrow

ACalendar Task Agenda
DigiCal SimplyBook.me
Time Tree Any.do
Dreamie Planner Multi Notes
Evernote Memorigi
OneView Calendar Asana

Planner Pro Do!
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Anexo N° 2: Tips para reuniones efectivas.

ANTES DE LA REUNION

Objeto

Convocatoria

Asistentes

Tiempos

Logistica

Que se hagan solo
si son necesarias.

Debe tener un
fin o pretension
definida a priori.

Definir un tema
central o varios
bien identificados

Que cada
participacion
definidaen la
agenda tenga un
propdsito.

en la convocatoria.

Debe haber un
responsable de coordinar
y convocar.

Que la convocatoria se
haga por canales que
estamos seguros que se
ven.

Que quede definida en
la convocatoria un orden
del dia.

Convocar a las personas
que deben estar.

En la convocatoria se
determina el lugar:
direccion, plantay piso.

Que conste en la
notificacion la hora de
inicioy la de fin.

Que la notificacion tenga
acceso los asistentes:
carteles, email, mensaje.

Adjuntar a la convocatoria
los documentos que hay
que leer antes.

Que sean convocadas
con tiempo, evitar las
reuniones improvisadas.

Considerar la
disponibilidad de todos.

Que si es continuacion
de una reunién previa
se haga referencia a ese
hecho.

Que en la convocatoria
se deje un espacio para
pedidos y preguntas.

No convocar a
personas que no
tienen nada que
ver ni aportar.

Confirmar por
teléfono la
asistencia de
participantes clave.

Que consteen la
convocatoria si se
refiere a un grupo
de trabajo.

Todos deben tener
conocimiento

del perfil de
expositores clave.

Identificar los
puestos, roly
responsabilidades
de los
participantes.

Que se sepa lo que
va a durar.

Que la
convocatoria sea a
una hora oportuna
para la mayoria.

Hacerla en horarios
laborales, porque
reunirse es trabajo.

En la convocatoria
se debe asignar
los tiempos
alostemasy
expositores.

Que se no se
realicen en dias y
lugares imposibles
e incompatibles.

Coordinar la
logistica que se
necesitara.

Supervisar que esté
todo listo antes

de que lleguen las
personas.

Usar herramientas
de gestion de
agendas, como
Cita Outlook.

Si hay parking
préoximo y
disponible,

se indique su
ubicacion.

Si se puede
acceder en
transporte publico
consteen la
convocatoria.

Que se tenga en
consideracion
facilidad de acceso,
horario de atascos,
etc.

Si los/las
convocados/

as vienen de

fuera se les debe
facilitar hospedaje,
transporte...

Hacer check list
de los 4 aspectos
mas importantes:
participantes,
agenda de la
convocatoria,
espacio fisicoy
materiales.
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DURANTE LA REUNIO

Actitudes

Tiempos

Logistica

Intervenciones

Agradecer la
asistencia.

Que se sea puntual;
todos/os lleguen a
la hora que tienen
que llegar.

Respetar

los tiempos
establecidos, de
inicio, de fin, de
cada tema.

Que en los
primeros minutos
se revise y recuerde
la planificacion.

Que alguien haga la
funcién de moderador.

Debe haber agua, unos
caramelos, etc., que
cubran necesidades de
asistentes.

Que, si algo falla, se tenga
“plan B”, por ejemplo, un
ordenador suplementario.

Evitar distracciones,
como televisiones,
musica, celulares.

Que todo sea confortable:
la sala, las mesas, las sillas,
el audio, etc.

Que la ubicacion fisica
de la sala propicie la
participacion y el didlogo.

Usar tecnologias como
videoconferencia para
evitar costosos viajes.

Que se venga con los
temas preparados.

No mezclar comidas
informales con reuniones
formales.

Que no haya “corrillos”
que hablen en paraleloy
conviertan la reunién en
un caos.

Alguien se debe encargar
de poner por escrito lo
hablado: acta, resumen...

Que las reuniones sean
tan cortas como sea
posible.

Los asistentes tengan
papel y boligrafo para
tomar notas.

Que se hablen todos

los temas planificados,
dando su tiempo a cada
uno.

Organizar las ponencias
por orden de los temas.

Si se usan presentaciones,
sean visuales,
esquematicas, no un
“ladrillo” (blogue pesado).

Que haya una secuencia
|6gica: presentacion,
avance y colofén.

Innovar en las dindmicas
de equipo: talleres,
roleplay.

Llegar a conclusiones
concretas y se establezca
un plan de accién.

Que se ajuste
al orden del dia
previsto.

Que quien debe
participar y tenga
cosas que decir lo
haga.

Supervisar las
presentaciones
antes para
cerciorarse que
todo esté OK.

No interrumpir a
los otros cuando
hablan.

Que lo que se dice
sea breve y conciso.

Hacer incidencia
en los temas
realmente
importantes.

Que las
presentaciones
sean atractivas de
seguir.

Generar debate
enriquecedor.

Que haya consenso
en latomade
decisiones.

Que cada
participante
respete su roly
responsabilidad
(lider, moderador)

Que nadie
monopolice la
reunién; que se
deje espacio para
todos.

Cuestionar las
ideas, sin humillar
a las personas.

Debe haber
cortesia hacia los
otros en palabrasy
gestos.

Dejar tiempo para
generar ideas, para
debatir, para tomar
decisiones.

Cuidar el uso de la
palabra evitando
interrupciones.

Que las
intervenciones
busquen algo mas
que complacer a
los jefes.

Fomentar la
participacion
evitando los
miedos a exponer.

Que las diferencias
de opinién se
resuelvan con
respeto.

Hacer criticas
constructivas.

Que las rencillas
personales se
aparquen, esto es
trabajo.

Que nadie

quiera tener un
protagonismo que
no le corresponde.

Que se perciba
como un gasto de
tiempo atil.

Emplear
herramientas
colaborativas de
gestion de tareas.

Dejar tiempo final
de rueda de dudas,
comentarios y
sugerencias.

Que alguien
neutral tome notas
objetivas de los
asuntos tratados.

Llegar a
conclusiones,
se sinteticeny
prioricen.

Establecer
indicadores de
seguimiento de los
acuerdos.

Definir la agenda
siguiente antes de
acabar la reunion.

Agradecer la
participacion.
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DESPUES DE LA REUNION

Logistica Seguimiento

Que los interesados reciban por escrito las conclu- | Que quien haya asumido el rol de monitorear
siones a las que se llego. los acuerdos, lo haga.

La memoria de la reunion debe llegar maximo en Cumplir la calendarizacion de los hitos.

los 2 dias siguientes. . » .
Delegar tareas con orden (cémo, quién, cuan-

Hacer participes de las conclusiones incluso a los do, para qué).

ausentes afectados. . s .
Evaluar si se lograron los objetivos previstos

Que la siguiente reuniéon empiece donde cerré la en la reunion.

anterior, actas previas. . . .
Que haya recordatorio en caso de incumpli-

mientos y temas pendientes.
Redefinir lo que no se logro.

Facilitar un espacio informal después de la
reunion (ejemplo, catering).

Que cada persona a la que se le asignaron
funciones las acate.

Que la puesta en marcha de las acciones de
mejora provoque el efecto deseado.

En la siguiente reunién se deben volver a
considerar los puntos anteriores.
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Anexo N° 3: Agenda de trabajo

Ubicacion: Direccién o lugar de reunion
Fecha: Fecha

Asistentes: Nombres

Hora de inicio: Hora

Hora de finalizacion: Hora

Llamada de orden

Nombre del responsable que convoca a la reunion:

Lista de asistentes

Lista de asistentes:

Aprobacion de las actas de la Gltima reunién

Nombre del secretario que leyd la ultima acta de reunion.

Temas por resolver

a) Tema por resolver o resumen del debate

b) Tema por resolver o resumen del debate

c) Tema por resolver o resumen del debate

Asunto nuevo

a) Asunto nuevo o resumen del debate

b) Asunto nuevo o resumen del debate

c) Asunto nuevo o resumen del debate

Levantamiento de sesién

Nombre del responsable que levantd la sesion a las hora:Actas entregadas por: Nombre

Actas aprobadas por: Nombre




Anexo N° 4: Matriz de seguimiento

Acciones/Tareas Responsable Pendiente En proceso Terminado

Anexo N° 5: Matriz de evaluacion del Plan de Mejora

Resumen Narrativo Medios De Verificacion Comentarios
Mejora de la Calidad Educa-
tiva.
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Anexo N° 6: Matriz de mapeo de identificacion de empresas e institu-
ciones por areay carrera.

CARRERAS » o . o
Gestion Técnico Infraestructura y Vinculacion

Institucional Pedagodgico Equipamiento Laboral

Electricidad
industrial

Agropecuaria

Mecanica
automotriz

Mecanica
industrial

Tejido industrial

Gastronomia

Transformacion
de alimentos
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