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Desde la Coordinacion del proyecto
Formacion técnica profesional

En la situacion de continuos cambios que vive el pais, ejecutar estrategias de comunicacién desde los
programas de cooperacion internacional, no es una practica sencilla pues los interlocutores principales,
el Estado Plurinacional de Bolivia a través de los funcionarios de Gobierno, estan, al igual que todos y
todas nosotras, aplicando desde la base los nuevos lineamientos que exige el proceso.

La tareq, por si misma compleja, se torna ain mas dificultosa cuando se trata de varias instituciones
socias que trabajan por un objetivo comdin, con un financiador comdn pero manteniendo sus propios
objetivos institucionales y sus sistemas y estilos de trabajo.

Ese es, a grandes rasgos, el contexto externo en que se desarrollé la Estrategia de Comunicacién del
Programa de Capacitacion Laboral, PROCAP. Pero el contexto interno también ha tenido cambios
incluyendo el del nombre que ahora es un proyecto Formacién técnica profesional de la Cooperaciéon
Suiza en Bolivia, aunque sus objetivos estratégicos son los mismos y, mas bien, se han potenciado a la
luz de los resultados de las fases ejecutadas.

Lo importante, sin embargo, es que la Estrategia planificada se ha ejecutado. Ella misma ha sufrido
cambios en el proceso de ejecucién respondiendo a los mencionados contextos, pero la decision de
comenzar a tratar la comunicacién como una actividad transversal tiene sus frutos y ha sembrado las
semillas que seguramente cosecharemos en el maés largo plazo, como todas las actividades duraderas
que enriquecen nuestras actividades.

A la luz de los resultados, los inconvenientes propios de “mirar” en profundidad nuestros problemas
y tratar de comunicarlos de manera conveniente en la basqueda de soluciones, quedan atrds y son
parte del enriquecedor proceso.

Eliana Arauco
Coordinadora

Formacién técnica profesional
Cooperacion Suiza en Bolivia



Desde la coordinaciéon de ejecucion de la
Estrategia de Comunicacion (EC)

Los cambios en la comunicaciéon de nuestro tiempo influyen en todo y en todos. Ya no es posible
ejecutar programas de cooperacién planificados en un gabinete de expertos. Esos cambios exigen
ahora participacién, tratar la comunicaciéon como un eje transversal y, por supuesto, todas las
actividades quedan expuestas tanto para enriquecerlas con la participacién como para criticarlas en
la basqueda de mejorar los sistemais.

Probablemente en este contexto estdn las respuestas a los cambios en la relacién cooperante/
cooperado, por lo menos en la experiencia boliviana. Ya no es, por fortuna, una relacién vertical
donde uno da y otro recibe y se ha convertido en una relacién de intercambio, mas horizontal, donde
de una parte sale el financiamiento pero para lograr objetivos compartidos que, de cualquier manera,
aunque los caminos sean méas complejos, siempre tendrd mejores resultados.

Por eso ha sido tan grato para el equipo de SUCEL COMUNICADORES ASOCIADOS andar por el
camino de ejecutar una estrategia de comunicacién que fue planteada a partir de un diagnéstico
descarnado donde salieron a luz las debilidades pero también y con la misma fuerza, el deseo de
superarlas y de plantar la semilla mds importante, a ojos de la Cooperaciéon Suiza en Bolivia, que
es la basqueda de la sostenibilidad de los centros de formacién técnica profesional, porque ambos
interlocutores han concluido que ese es uno de los buenos caminos y estrategias para que muchos
hombres y mujeres de siete departamentos del pais encuentren opciones para mejorar sus vidas.

El enorme desafio planteado en junio de 2012 para ser cumplido en los siguientes 12 meses ha sido
respondido. No fue sencillo porque la comunicacién siempre pone en el tapete de lo evidente los més
profundos sentimientos, anhelos y deseos pero es de destacar que en el dmbito de la Cooperacion
Suiza la idea de fortalecerla no se modificé en el camino.

Pero este primer afo de ejecucion es solamente un inicio. Con la experiencia adquirida, el proyecto
Formacién técnica profesional seguird caminando junto a las instituciones socias buscando en la
comunicacién no solamente una serie de actividades que fortalezcan los objetivos sino buscando en
este intercambio las mejores maneras de ayudar a la gente.

El documento adjunto es una mirada a las experiencias vividas en el proceso, los productos y sus
resultados iniciales entendiendo que éstos y la prdactica misma de ejecutar una estrategia de
comunicaciéon es solamente el inicio de un proceso mas continuo, la siembra de una semilla que
seguramente dard muchos frutos.

SUCEL COMUNICADORES ASOCIADOS
Consultores externos en comunicacién






1. Introduccion

Del diagnéstico inicial surgi6 la propuesta de trabajar la comunicacion en tres niveles: la gestion interna,
las articulaciones y alianzas estratégicas y la visibilizacion. La estrategia incluia en su planificacion
actividades y tareas para potenciar cada uno de estos ejes definidos. Muchos se han modificado en el
camino porque las circunstancias obligaron a priorizar de distinta forma.

En el tema de gestidon interna nos habiamos planteado actividades para el nivel ejecutivo, técnico y
local.

Se elaboré una Guia de relacionamiento con actores locales que pudiera ser una herramienta de ayuda
a directores, educadores y facilitadores para involucrar a sus comunidades y entornos mas inmediatos,
pero también para conocer los articulos de las leyes y decretos que se refieren a la formacién técnica
profesional. Ademas del instrumento, se hicieron esfuerzos para capacitar en su manejo a la mayor
cantidad de beneficiarios, en talleres realizados en La Paz, Santa Cruz, Chuquisaca y Oruro.

En el nivel de articulaciones y alianzas estratégicas, la elaboracién de un plan de alianzas estratégicas
y la sistematizacion de las experiencias.

Para sistematizar las experiencias de ensenanza y aprendizaje de forma compartida, se trabajé en
dos videos, uno testimonial y otro motivacional, como herramientas de debate y de intercambio
entre grupos, centros y departamentos; un dossier con la informacién bésica del programa y formas
de contacto; boletines murales con informacién interna y la publicacion de 30 cartillas con contenidos
basados en la experiencia de los docentes y técnicos de las instituciones contrapartes en aquello que
les parecia relevante y Gtil.

Finalmente, en el nivel de visibilidad es donde surgieron los mayores cambios a partir de los de la
propia estructura del ex proCAP, ahora convertido en proyecto de Formacién técnica profesional y
que limitaron las actividades previstas inicialmente aunque se mantuvo la linea de dar a conocer, a
través de reportajes, producto de la incidencia con los medios, que hicieran lo suyo para promocionar
la estrategia compartida entre la Cooperaciéon Suiza en Bolivia, el Ministerio de Educacién a través
del Sistema Plurinacional de Certificacion de Competencias y las instituciones contrapartes, Fundacion
FAUTAPO, Comisién Episcopal de Educacion (CEE), Fe y Alegria y el Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz en vez de promocionar, como era tradicional, el programa mismo.

En esta actividad se prioriz6 también el pablico de los municipios porque es alli donde estan los
grupos que esta sociedad quiere beneficiar a través de una alianza con el Programa de Apoyo a
la Democracia Municipal (PADEM) que apoyé la publicacion de columnas y reportajes sobre la
estrategia y la distribuciéon de materiales de comunicacién en los municipios como parte de su ya
tradicional “Tapeque informativo”. -



Ademas, se organizé el Primer Concurso de Experiencias Educativas para promover un espacio donde
los docentes pudieran compartir su experiencia pero también para que hubiera un intercambio de
aprendizajes surgidos en la préctica de la formacién técnica profesional.

El tiempo previsto de doce meses quedd corto por la intensidad de las respuestas y propuestas
de participacion. Muchos tuvieron noticias que contar, experiencias que compartir y propuestas
innovadoras no sélo en el caompo de la pedagogia de la formacién técnica sino en el aprendizaje que
los llevé a encontrar rutas novedosas para la utilizaciéon de desechos, cuidado del medio ambiente y
caminos insospechados para incrementar los ingresos de los alumnos y alumnas asistentes.

La Memoria adjunta es un recuento de esta experiencia. Fuimos a ensefar y terminamos aprendiendo
v mucho. Nos encontramos con un pais que bulle, con jovenes, hombres y mujeres, que no solamente
quieren aprender sino también participar y con propuestas concretas, iniciativas claras donde lo mas
saliente no son los recursos sino las ideas.

Como se sabe, toda obra humana es siempre perfectible y méas adn en el campo de la comunicacion.
La semilla estd sembrada desde la Cooperacién Suiza en Bolivia y sus socios, dependerd ahora de los
beneficiarios que comprobaron que no estdn solos, que son una comunidad en mas de 70 municipios
con objetivos compartidos, seguir este camino de comunicarse y con ello potenciar la estrategia de la
formacién técnica profesional.

Alli esta el desafio.



2. La metodologia de implementacion
de la Estrategia

No se podria ni elaborar y menos ejecutar una estrategia de comunicacion sin seguir una metodologia
que ordene las ideas, los objetivos y las actividades y tareas.

La metodologia que utilizamos es un proceso circular que se retroalimenta permanentemente, en
cualquier parte del trabajo, para reformular, reconducir o finalmente eliminar actividades cuando
veamos que no estdn dando las respuestas que buscamos.

Nuestra metodologia tiene cinco pasos:

1. Andlisis o diagnéstico de la situacion

2. Diserio estratégico que involucra la definicion de pablicos, los mensajes que daremos y los
medios que vamos a utilizar.

El plan de ejecucion que establece con detalle cada paso que damos.

El sistema de seguimiento y monitoreo de todas las actividades.

5. La evaluacion.

s ow

Anadlisis
Seguimiento
v Monitoreo
Diserio
Estratégico
Evaluacién
Plan

de Ejecucién

Metodologia utilizada y validada por SUCEL COMUNICADORES ASOCIADOS.
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3. Dimensiones estratégicas

Articulacién y
Alianzas Estratégicas

S A

Gestion Interna Visibilidad

MENSAJES DE GESTION INTERNA:

La COMUNICACION es clave para promover la articulacién, la gestién de conocimientos, el
intercambio de informacién y la sistematizacién de experiencias generadas a nivel local que son muy
ricas y deben ser rescatadas.

MENSAJE DE ARTICULACION Y ALIANZAS ESTRATEGICAS:

La experiencia del proyecto puede ayudar a mejorar la implementacion de la ley educativa y también
las opciones de trabajo de mano de obra capacitada.

MENSAIJE DE VISIBILIDAD:

El proyecto cuenta con una estrategia comdn entre actores publicos, privados y la Cooperacion
Suiza en Bolivia que apoya y aporta a mejorar la vida de grupos vulnerables en municipios de siete
departamentos de Bolivia a través de la formacién técnica profesional.

Basicamente, el Diagnéstico de la Estrategia que fue debatido y discutido en varios niveles,
especialmente el ejecutivo, el técnico y local, generé mandatos para procesos, productos y tareas en
el area de gestion de conocimiento.

10



DIMENSION
é

Gestion interna

PROCESO

PCI - Plan Comunicacién
Interna

PRODUCTO GESTION CONOCIMIENTOS l

Documento Cartillas

MSME-Sistema de seguimiento,
monitoreo y evaluacion

Guia relacionamiento

Campana motivacion

Plataforma
Boletines
Concurso y premios Videos
Memoria

Documento y planificaciéon | Dossier

Alianzas . L
Articulacién Reuniones Sistematizacion
y alianzas Convenio y seguimiento Acuerdos con otros
estratégicas Articulacién programas apoyados por la
Cooperacién Suiza en Bolivia
Reportajes

Visibilizacion

Manual de Imagen corporativa

Programas de radio

Los objetivos iniciales

OBJETIVOS
INICIALES

Favorecer el

intercambio y gestion
de conocimientos entre las
instituciones ejecutoras del
programa y otros programas de
Cooperacidén Suiza en Bolivia,
potenciando los aprendizajes

programatico.

RESULTADOS
INICIALES

SE HA SEMBRADO LA SEMILLA PARA QUE SIGA
EL INTERCAMBIO ENTRE CENTROS, DIRECTORES,
EDUCADORES, FACILITADORES Y ALUMNOS

30 cartillas de gestion de conocimientos en 9
carreras.

4 periddicos murales con intercambio

de noticias entre centros, instituciones y
departamentos.

Talleres y capacitaciones en los

y resultados a nivel N ’ departamentos de La Paz, Oruro, Chuquisaca

y Santa Cruz con directores, facilitadores y
educadores.

n



OBJETIVOS RESULTADOS

INICIALES INICIALES
LA COMUNIDAD DEL PROYECTO
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE LA
Generar herramientas COOPERACION SUIZA EN BOLIVIA CUENTA
de comunicacién para el CON HERRAMIENTAS PARA RELACIONARSE
desarrollo, favoreciendo la DE MANERA ADECUADA CON SUS ENTORNOS
apropiacién y corresponsabilidad SOCIALES MAS CERCANOS
de actores publicos y privados
en torno a la formacién técnica Guia de relacionamiento con actores locales.
profesional y capacitacién Planificacién de potenciales alianzas estratégicas
laboral. con actores publicos y privados.

SN

Un documento de presentacién del proyecto de
Formacién técnica profesional de la Cooperacion
Suiza en Bolivia.

7 reportajes publicados en la prensa nacional
sobre diversos dngulos de la formacion técnica
profesional.

7 columnas publicadas en el periddico Doctora
edilicia de PADEM.

Programa piloto de DVD Foro con dos videos,
uno testimonial y otro motivacional.

Envios de materiales comunicacionales a
comunicadores y medios de comunicacién de 12
municipios.

5 microprogramas de radio difundidos en
medios de comunicacién municipales.

Manual de imagen corporativa

Mas de 60 reuniones con actores piiblicos,
privados y lideres de opinién.

12

Comunicar
y difundir los
objetivos y logros del
proyecto para lograr apoyo
a la implementacion de
politicas pablicas nacionales y
subnacionales y al trabajo de
cooperacion del Gobierno Suizo
a través de su proyecto
Formacién técnica
profesional.




Mandatos de |los socios

Taller en La Paz agosto de 2012

e Compartir logros, experiencias y aprendizajes.
e Estandares de competencias para el SPCC.
e Metodologias comunes

PARA LO |NTERNO e Experiencias relevantes

q e Asignar roles

¢ Identificar potencialidades en cada socio.

e Proponer un modelo de Educacién técnica productiva que
recupere los aprendizajes de todos los socios.

e Mayor coordinacion.

¢ Valorar la educacién técnica productiva.
e Motivar y sensibilizar socios estratégicos.

PARA LO EXTERNO e Fortalecer la corresponsabilidad.

q e Mejorar la articulacién entre educacién y produccion.

e Coordinar con actores locales relevantes.
e Alianzas con otros programas de cooperacion.
e Educarse y formarse para producir.

13



Productos comunicacionales

Herramientas de Comunicacién
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o En el aro de ejecucion de la estrategia de comunicacion publicamos cuatro murales informativos.
o La experiencia de elaboracion y posterior difusidn es una historia en si mismai.

e Recibimos mas de 60 noticias enviadas desde los Centros.

o Recibimos comunicacion de casi un centenar de participantes entre personal técnico de las

instituciones socias, directores, educadores o facilitadores, alumnos.

o Los boletines/murales siguieron un interesante proceso que se inicié con la idea de un boletin de 4
pdaginas y terminé en un mural a sugerencia de los propios coordinadores de comunicacion.

o Los Centros educativos colocaron los murales en lugares visibles.

iCOMENZAMOS A COMUNICARNOS!
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S

:

Hemos iniciado la publicacién de series en los siguientes temas:

e Agropecuaria
e Pecuaria
e Metal mecanica
e Confeccion textil
e Construccion
e Género
e Cosmetologia
e Gastronomia y reposteria
¢ Tallado en madera
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Guia de relacionamiento con actores_ocales

http://Awww.formaciontecnicabolivia.org/files/guia_de_articulacion_actores

En los procesos de capacitacion de la Guia,
identificamos que los principales actores locales

en los municipios son:

INSTITUCIONALES | INSTITUCIONALES NO ACTORES ACTORES ACTORES DEL
GUBERNAMENTALES | GUBERNAMENTALES | SOCIALES | COMUNITARIOS | SECTOR PRIVADO
Gobierno municipal | FAUTAPO La escuela que nos | Mesa directiva Empresas de energia

cobija

de padres de flia.

y agua

Direccién distrital

Fundacién Tréveris

Sindicato de
maestros urbanos

Centro de
estudiantes

Proveedores locales

Subcontraloria lglesia Catdlica Central provincial Jévenes Cooperativa

Concejo Municipal Save the Children Comités de Organizaciones | Emprendedores
vigilancia originarias productivos

Gobernacién Redes Transporte Asociaciones de | Restaurantes
sindicalizado mujeres

Direccion Dptal. De | ONG PAN Organizaciones CEAs Alojamientos y

educacién campesinas hoteles

Junta de Distrito Plan Altiplano Sindicatos Juntas de vecinos | Talleres

Jardin Botdnico Universidades con OTB:s Junta escolar Bancos

representacion local
Autoridades Fundaciéon Nuevo Bartolinas TCO Empresas en general

Norte

Todas las iglesias

Lideres de la
comunidad

Club de madres

Cooperacion Suiza en
Bolivia

Sacerdote de la
parroquia

Proyecto Formacion
técnica profesional

Catequistas

16




Los directores, educadores, facilitadores y docentes que asistieron a los talleres, también identificaron
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de los centros que trabajan en el proyecto:

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENZAS
Iltems de TGN Mercado interno Desercion escolar Migracion
Internado propio Coordinacién y apoyo al Falta de Poco compromiso de

sector productivo

infraestructura y
equipamiento en
algunos Centros

instituciones

Modalidad de formacién

Apoyo y coordinacion
institucional

No contar con un
area fisica en los
colegios donde
damos clases

Poca valoracién de las
carreras técnicas

Trabajo en equipo

Desarrollar mas alianzas
estratégicas

Falta de apoyo de
los padres

Autoridades que no
cooperan a los jévenes

Médulos productivos

Lograr el apoyo
de instituciones
gubernamentales

Falta de apoyo de los
directores del colegio
al facilitador

Discriminacion hacia
carreras técnicas

Preparacion técnica de
facilitadores

No hay coordinacién
clara

Buena maquinaria
v equipo en algunos
Centros

Poco apoyo de

los docentes de
humanistica a los de
técnica

Alianzas estratégicas con
las empresas

Faltan aulas
adecuadas

Docentes con iniciativa

No conocemos las
leyes

Presta servicios basicos a
la comunidad

Ayudar a los agricultores

Certificacion y Resolucién
Ministerial

Calidad

Gratuidad




Los directores, educadores, facilitadores y docentes que asistieron a los talleres, mencionaron la utilidad
de la Guia en los siguientes sentidos:

USO PARA EL CENTRO USO PERSONAL AYUDA PARA EL OBJETIVOS
TRABAJO ESTRATEGICOS
Relacionarnos con Elaborar proyectos y Mejorar nuestros Alcanzar desarrollo

actores politicos

estrategias

ambientes de trabajo

sostenible

Identificar debilidades y
fortalezas

Mostrar nuestra realidad

Conocer el trabajo
que realizamos

Identificar e involucrar
a los actores que
puedan ayudar

Conocer a las
autoridades

Orientarnos mejor

Llegar a las
comunidades

Ayudar a generar
negocios

Que la gente sepa lo que
hace el Centro

Ejercer nuestros derechos

Mejorar el proceso de
formacién técnica

Intercambiar
conocimientos
entre facilitadores y
directores

Sensibilizar a las
autoridades

Hacer proyectos

Hacer una
radiografia de
nuestra institucion

Animar a la gente a
formarse

Mejorar los ingresos del
Centro

Texto de consulta

Coordinar mejor con
otros

Fortalecer carreras
técnicas

Transmitir informacién

Mejorar nuestra formacién

Informar para
beneficio de los
estudiantes

Hacer alianzas
duraderas

Mejorar las condiciones
actuales

Ser oportunos

Incluir la Guia en el
proyecto institucional
de los Centros

Conocer el trabajo
productivo

Buscar soluciones

Rescatar desde los
Centros la cultura
regional
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Proyecto Formacién técnica profesional
de la Cooperaciéon Suiza en Bolivia en los

medios de comunicacion
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La estrategia de comunicacion tenia el mandato de visibilizar la formaciéon técnica profesional
como una estrategia compartida entre el Estado, la Cooperacion Suiza en Bolivia y las contrapartes
del Proyecto: Fundacion FAUTAPO, Comision Episcopal de Educacion, Fe y Alegria, el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz y el Sistema Plurinacional de Certificacion de Competencias del
Ministerio de Educacién.

Aunque se seleccionaron siete temas para los reportajes, el contenido de todos ellos apunta a
revalorizar la formacién técnica profesional, colocar en la agenda informativa los datos y estadisticas
que muestran las debilidades del sistema educativo en lo que se refiere a la educacién técnica, la
situacién de los jévenes y las mujeres que aspiran, como todos, a un mejor nivel de vida a través de la
educacién y, finalmente, las oportunidades que brinda el estado para esta estrategia.

Los reportajes también dieron a conocer los lineamientos béasicos de la estrategia de la Cooperacion
Suiza en Bolivia que es una de las pocas que trabaja en el pais sin interrupciones desde 1969 y que ha
logrado acoplarse a los objetivos estratégicos del Gobierno para colaborar en aquellas Greas donde su
ayuda puede ser mas efectiva.

La publicaciéon de los reportajes no fue la Gnica actividad de visibilizacion. También se elaboré un
documento que da cuenta de los datos esenciales del Programa, el contenido de sus fases, objetivos
y metas. El documento que llamamos DOSSIER INFORMATIVO, estd a disposicion de autoridades,
contrapartes y directores que quieran mostrar, en el trabajo de bdsqueda de aliados, qué hacemos,
cémo lo hacemos y con qué resultados.
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El proyecto Formacion técnica profesional tiene socios con identidad grafica propia, sin embargo,

hemos convenido utilizar ciertos elementos de identificacion que complementen esa imagen construida
en el trabajo cotidiano en los centros de educacién técnica donde trabajamos.

En concordancia con este acuerdo, el Manual no solamente contiene las directrices del uso de logotipos,
colores, tamanos y ubicacidon en los materiales, sino que también da a conocer la Mision y Visién de

cada una de las contrapartes, su linea grafica y la combinaciéon que podemos hacer de todos esos
elementos de identificacién en una presentacion colectiva.
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Alianzas estratégicas -
Proyecto Formacién técnica profesional

Publicos Cooperacion

' proyecto Internacional
Gobierno Nacional Formacion ‘ .
Ministerio de Trabajo técnica Otros programas con financiamiento

Ministerio de Desarrollo Productivo de la Cooperacion Suiza - PADEM

Autoridades Departamentales
Autoridades Municipales

profesional

Privados

Actores del sector privado productivo
Medios de Comunicacion
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

GRUPO | N2 NOMBRE INSTITUCION CARGO CONTACTO
1 Luisa Limachi Min. Desarrollo productivo Comunicacién 2124235
2 | Rubén Costas Gobierno Auténomo SC Gobernador
3 | Oscar Ortiz Gobierno Auténomo SC Sec. Rel. Internacionales | 3349228
4 | Maria Silvia Baldomar Gobierno Auténomo SC Sec. Planificacién
5 | Verénica Basaure Gobierno Auténomo LP Comunicacién 2204380
6 | Maria Luisa Quispe Gobierno Auténomo Chuquisaca Gestién Social
7 | Osman Arancibia Gobierno Auténomo Chuquisaca Comunicacién eassel
8 | Roger Rioja Alcaldia Padilla Director Desarrollo Econémico contacto personal e