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PRESENTACION

La Fundacion FAUTAPO "Educacion para el Desarrollo" es una institucion creada,
entre otras importantes metas, con el propésito de contribuir al mejoramiento de la
calidad de la educacion de Bolivia.

Es asi que enmarcado en la politica educativa boliviana y en el marco del convenio
suscrito con el Ministerio de Educacion y Culturas, la Agencia Suiza para el Desarrollo
y la Cooperacion COSUDE; la Fundacion FAUTAPO estructura e implementa el
Programa de Educacion Técnica productiva ETP-proCAP que tiene como obijetivos
Mejorar el acceso, la pertinencia y calidad de la formacion y capacitacion técnica
productiva para lo cual desarrolla experiencias innovadoras en la Educacién Técnica y

Tecnoldgica.

El Programa de Educacion Técnica Productiva (ETP), articulado a los lineamientos
estratégicos del proCAP - COSUDE, tiene la finalidad de incorporar en el proceso
formativo a mujeres y hombres adultos para el desarrollo y mejora de competencias
laborales incrementando sus oportunidades de acceso al mundo de trabajo y

dinamizando sus sistemas sociales y productivos.
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INTRODUCCION

En la actualidad la vida laboral o profesional de las personas, necesita nutrirse
permanentemente de conocimientos nuevos y de actualidad tecnoldgica pero,
fundamentalmente, de un nuevo tipo de aprendizaje que le permita desarrollarse

eficientemente en el mundo laboral.

Para hacerlo posible, se requiere de mecanismos que permitan concretar ese continuo
formativo de acuerdo a las exigencias del mercado laboral; uno de los métodos es el
enfoque de Formacién Basada en Competencias “FBC”; como construccion tedrico
metodolégica de un proceso abierto y flexible de formacion que permite el desarrollo
de competencias basicas, transversales y especificas, con el fin de que lo(a)s
participantes se integren en el mundo laboral y la generacion de nuevos

emprendimientos, en igualdad de condiciones y oportunidades.

La formacién técnica desde este enfoque, integra el desarrollo humano sostenible y la
innovacion tecnoldgica en un contexto socio productivo; en el que la competitividad, la
productividad y el emprendimiento estan intimamente ligadas a la capacidad de las

personas para ajustarse a las nuevas tecnologias de produccion.

El presente documento busca constituirse en un instrumento de trabajo, que guie a los
centros de formacién técnica, para promover el desarrollo de procesos de mejora
continua en la calidad de la formacion, estableciendo un didlogo constructivo entre

instituciones de formacion y actores del mundo productivo.

EQUIPO TECNICO ETP FAUTAPO




Perfil Profesional

Es el instrumento que describe las competencias y capacidades requeridas para el
desempefio de la ocupacion y esta asociada a un titulo profesional. Su disefio
comprende:

t¥{> La competencia general de la ocupacion.
t¥{> Unidades de competencia.

Q{) Elementos de competencia (o realizaciones profesionales) para cada unidad de
competencia.

Q{> Criterios de desempefio y, Capacidades profesionales

La competencia general,

*Describe las competencias y capacidades requeridas para el desempefio de
una ocupacion y se define como el desarrollo de conocimientos, destrezas y
actitudes que permiten al individuo estar capacitado para desarrollar con éxito
actividades de trabajo en su area profesional, adaptarse a nuevas situaciones y
en muchos casos poder transferir esas competencias a areas profesionales
préximas.

La unidad de competencia,

+Incluye el conjunto de elementos de competencias, con valor y significado en el

desempefio de un trabajo. La unidad no sélo se refiere a las funciones
directamente relacionadas con el objetivo del empleo, sino que incorpora
también elementos relacionados con la seguridad, la calidad y las relaciones de
trabajo.

Los elementos de competencia,

*Describen lo que una persona debe ser capaz de hacer en las situaciones reales de
trabajo. Por tanto se refiere a la accién, comportamiento o resultado que el trabajador
debe demostrar que sabe hacer.

F———

Los criterios de desempernio,

+se refieren a los resultados esperados en relaciéon con cada elemento de competencia.
Constituyen un enunciado evaluativo de la calidad que ese resultado debe presentar.
Se puede afirmar que los criterios de desempefio constituyen una descripcion de los
requisitos de calidad que deben evidenciarse como resultado del desempefio laboral y
gue permite establecer si el trabajador alcanza o no el resultado descrito en el elemento
de competencia.

La finalidad principal del perfil profesional es proporcionar una referencia de calidad
para el disefio de cualquier programa o accién formativa de cualquier agente de
formacion publico o privado que desee preparar a las personas para la obtencién de
las certificaciones.




Curriculo asociado al perfil profesional

Bajo el enfoque de competencia profesional los perfiles profesionales, constituyen el
referente bésico para el disefio de la oferta de formacion. Los estandares de
competencia, asi como los conocimientos y las capacidades que definen y constituyen
el perfil, son los objetivos del curriculo. Mientras el curriculo es el instrumento o medio
del aprendizaje, el perfil es el objetivo o fin.

Derivacion de contenidos formativos a partir el perfil profesional
Perfil Profesional Curriculo

Competencias General > >  Propésito General

Modulos Formativos

: , >
Unidades de Competencia Objetivo del modulo

Unidades de Aprendizaje:
::> Proceso/Producto
Conocimientos
Actitudes y valores

Elementos de competencia
y criterios de desempefio

Los enunciados de conocimientos, destrezas y actitudes que permiten al
individuo desarrollar con éxito actividades de trabajo en su area profesional
descritos en la competencia general y las unidades de competencias se
derivan como proposito general del curriculo.

Las unidades de competencia se traducen en modulos de formacion, a partir
de los cuales se elaboran los componentes o contenidos formativos,
estableciendo los conocimientos, competencias, actitudes y valores requeridos
para un desempefio competente de la unidad. El objetivo general del médulo es
el referente del contenido de la unidad.

Los elementos de competencia y criterios de desempefio sirven de base para
elaborar los componentes o contenidos y criterios de evaluacion, y son
precisiones que indican el grado de concrecion aceptable para cada objetivo o
capacidad terminal. La evaluacion se orienta a determinar las capacidades y
competencias profesionales logradas.

En general, todos los elementos del perfil profesional aportan
informacién para la estructuracion de los curriculos pero es necesario
instrumentar un proceso sistematico y juicioso de “traduccién formativa”.



PERFIL PROFESIONAL

Técnico en Instalacion y
Mantenimiento de equipos de
computacion y redes.

Brindar servicio de
mantenimiento de
computadoras e instalacion
de redes de acuerdo a
especificaciones técnicas.




UNIDADES DE COMPETENCIA

UNIDADES DE COMPETENCIA
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ELEMENTOS DE COMPETENCIA

* Manejar aplicaciones de office, de acuerdo
con el manual de usuario

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

1.1. Manejar el Sistema Operativo, de acuerdo a manual
de usuario.

1.2. Manejar programas procesadores de textos, de
acuerdo a manual de usuario.

1.3. Manejar programas de hojas electrénicas, de
acuerdo a manual de usuario.

1.4. Manejar programas de presentaciones, de acuerdo a
manual de usuario.

1.5. Manejar aplicaciones para el acceso a informacioén
de Internet y correo electrénico, de acuerdo a
estandares y manuales de usuario.



ELEMENTOS DE COMPETENCIA

* Ensamblar, equipos de computacién de
acuerdo a normas técnicas y manuales
técnicos

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

2.1. Especificar las caracteristicas técnicas del equipo de
computacion, de acuerdo a las tecnologias que existen
en el mercado.

2.2. Verificar las caracteristicas técnicas de los
dispositivos de computaciéon para su Ensamblaje segun
las especificaciones técnicas.

2.3. Armar los dispositivos del equipo de computacién de
acuerdo a manuales del usuario.

2.4. Instalar el software de acuerdo a requerimientos del
usuario y a las caracteristicas técnicas del equipo.



ELEMENTOS DE COMPETENCIA

* Realizar mantenimiento  preventivo y
correctivo de equipos de computacion de
acuerdo a normas y manuales técnicos.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

3.1. Realizar mantenimiento preventivo de equipos de
computacién de acuerdo a normas técnicas

3.2. Realizar mantenimiento correctivo de equipos de
computacién de acuerdo a normas técnicas.




ELEMENTOS DE COMPETENCIA

* Realizar la implementacién de redes de
datos, de acuerdo a normas Yy
especificaciones técnicas.

ELEMENTOS DE COMPETENCIA

4.1. Disefiar redes de datos, segun especificaciones
técnicas y a requerimiento del cliente.

4. 2. Planificar la instalaciéon de la red de datos, de acuerdo
al disefio y criterios técnicos

4.3. Implementar redes de datos, en funcién al disefio de la
red y criterios

4.4 Administrar redes en funcién a una arquitectura cliente-
servidor.
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Desarrollo de Unidades de Competencia

* Manejar aplicaciones de office, de acuerdo
con el manual de usuario

ELEMENTO DE COMPETENCIA Y CRITERIOS DE DESEMPENO

1.1. MANEJAR EL SISTEMA OPERATIVO, DE ACUERDO A MANUAL

DE USUARIO.

Y El entorno del sistema operativo es utilizado, de acuerdo a manual de
usuario.

% Las carpetas y archivos son manejados, de acuerdo a manual de
usuario.

& El panel de control y herramientas del Sistema Operativo es manejado,
de acuerdo a manual de usuario.

% Los usuarios en el Sistema Operativo son administrados, de

acuerdo a manual de usuario.

1.2. MANEJAR PROGRAMAS PROCESADORES DE TEXTOS, DE
ACUERDO A MANUAL DE USUARIO.

El formato de texto al documento se realiza utilizando el menu formato
del procesador de texto, de acuerdo a manual de usuario.

Los cuadros y tablas se utilizan accediendo al menu tabla, de acuerdo
a manual de usuario.

Las imagenes y las herramientas de dibujo y otros similares, se utilizan
accediendo al menu ver e insertar, de acuerdo a manual de usuario.
Los documentos son guardados, en formato de archivo de procesador
de texto, de acuerdo a manual de usuario.

El documento es configurado para su impresion, accediendo al menu

archivo en la opcién configurar pagina, de acuerdo a manual de
usuario.

& & & & &

1.3. MANEJAR PROGRAMAS DE HOJAS ELECTRONICAS, DE
ACUERDO A MANUAL DE USUARIO.

& E formato de celda, fila, columna, hoja, se aplica, utilizando el menu
formato del programa de hoja de calculo, de acuerdo a manual de
usuario.

U Las formulas y funciones son utilizadas para realizar calculos

matematicos, en las hojas de célculo, accediendo al menu insertar y
la opcion funcion, de acuerdo a manual de usuario.



Desarrollo de Unidades de Competencia

O Los gréficos en las hojas de calculo, son utilizados para la
representacion grafica de informacion estadistica, de acuerdo a
manual de usuario.

% Las imagenes y las herramientas de dibujo y otros similares, se
utilizan accediendo al menu ver e insertar, de acuerdo a manual de
usuario.

% Los documentos son guardados, en formato de archivo de hoja de
célculo, de acuerdo a manual de usuario.

1.4. MANEJAR PROGRAMAS DE PRESENTACIONES, DE ACUERDO
A MANUAL DE USUARIO.

& EL disefio de la presentacion, es elegido de una lista predefinida, de
acuerdo a manual de usuario.

& Los formatos de fuente, colores y otros, son usados accediendo al
menu formato, de acuerdo a manual de usuario.

% El tratamiento de imagenes, sonido y peliculas, es utilizado,
accediendo al menu insertar, de acuerdo a manual de usuario.

% Las animaciones, transiciones de presentaciones y otros son
utilizados, de acuerdo al tipo de presentacion que desea realizar, de
acuerdo a manual de usuario.

Y Los documentos son guardados, en formato de archivo de
presentaciones, de acuerdo a manual de usuario.

1.5. MANEJAR APLICACIONES PARA EL ACCESO A INFORMACION
DE INTERNET Y CORREO ELECTRONICO, DE ACUERDO A
ESTANDARES Y MANUALES DE USUARIO.

% El acceso a Internet es configurado en el equipo de computacion, de
acuerdo a manual de usuario y estandares de calidad.

U Las busquedas de informacion, se realizan accediendo a motores de
busqueda o escribiendo una direccion URL (direccién de pagina
Web), utilizando una aplicacion, como el Internet Explorer u otros
similares.

Q> Los archivos, son descargados de sitios Web seguros, de acuerdo a
manual de usuario.

U La recepcion y envio de correo electronico, se hace de acuerdo a
manual de usuario.
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ESPECIFICACION DEL CAMPO OCUPACIONAL

Medios y Materiales:
Equipos de computacion para practicas.

Principales resultados:

Documento impreso. Documento digital en formato de documento Excel
elaborado y archivado. Documento digital en formato de documento
PowerPoint, elaborado y archivado. Pagina Web encontrada y correo
electrénico enviado o recibido.

Procesos, métodos y Procedimientos:

Utilizacion del sistema operativo Windows. Instalacién y desinstalacion de
programas.Realizacion de tareas de creacion, renombre, eliminacion y
busqueda de carpetas y archivos en el sistema operativo. Utilizan menus y
funciones para la producciébn de documento en formato de archivo de
procesador de texto, de acuerdo a manual de usuario. Utilizan menuds y
funciones para la produccion de documento en formato de archivo de hoja
de calculo, de acuerdo a manual de usuario. Utilizan menus y funciones para
la produccién de documento en formato de archivo de presentaciones, de
acuerdo a manual de usuario. Utilizan aplicaciones informéticas para el
acceso a Internet y el envié y recepcién de correo electrénico

ESPECIFICACIONES DE CONOCIMIENTOS , CAPACIDADES Y ACTITUDES

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES:

U Manejar el Sistema Operativo, de acuerdo a manual de usuario.

U Manejar programas de procesador de textos, de acuerdo a manual de
usuario.

U Manejar programas de hojas electrénicas, de acuerdo a manual de
usuario.

U Manejar programas de presentaciones, de acuerdo a manual de
usuario.

T, Manejar aplicaciones para el acceso a informacién de Internet y

correo electronico, de acuerdo a estandares y manuales de usuario.
B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Sistema Operativo: Caracteristicas, tipos. Entorno gréfico del Sistema
operativo. Las ventanas en el Sistema Operativo Windows. Crear accesos
directos, carpetas y archivos. El explorador de Windows. La pantalla principal
y entorno de trabajo de Word. Las barra de menus y herramientas de Word.
Las tablas y cuadros.

Formato: Tipo de fuente, tamafio y color. Uso del menu herramientas y sus
submenus. Estilos, imégenes y graficos. Herramientas de dibujo. Abrir y
guardar documentos en Word. Configurar péagina e impresién de
documentos. La pantalla principal y entorno de trabajo de Excel. Barra de
menus y herramientas de Excel. Formulas y funciones.



Desarrollo de Unidades de Competencia

Formato de celdas: Tipo de fuente, tamafio y color. Tratamiento de
imagenes y herramientas de dibujo. Abrir y guardar documentos en Excel.
Configurar pagina e impresion de documentos. La pantalla principal y entorno
de trabajo de PowerPoint es realizado, de acuerdo al manual de usuario.

Las barra de menus y herramientas de PowerPoint. Estilos y disefio de
diapositivas. Tipo de fuente, tamafio y color. Uso del menu herramientas y
sus submenus. Tratamiento de imégenes, peliculas, sonido y herramientas
de dibujo. Las animaciones, transicion de diapositivas. Abrir y guardar
documentos en PowerPoint. Configurar pagina e impresion de documentos.
Uso de plantillas en PowerPoint. Como configurar el servicio de Internet en
computadoras de escritorio y personales. El uso de Internet Explorer. Las
direcciones URL. Que son los motores de busqueda. Como acceder a sitios
Web seguros, en Internet. Descarga de archivos. Diferencia entre direccion
de pagina Web y direccion de correo electrénico. Utilizacién de herramientas
para el envid y recepcion de correo electrénico. Correo electrénico gratuito,
como registrarse. Adjuntar archivos a correos electrénicos.

C: ACTITUDES Y VALORES

Responsable en el manejo del sistema operativo.
Organizado en la creacion de carpetas y archivos.
Responsable en procesamiento de textos.
Cauteloso en la elaboracion de hojas electrénicas
Responsable en la entrega de trabajos.

Creativo en la elaboracién de presentaciones.
Preciso en la utilizacion de formatos.
Responsable en la blisqueda de informacion.
Cuidadoso en el manejo del internet.

CEEEEEEEE




Desarrollo de Unidades de Competencia

* Ensamblar, equipos de computacién de
acuerdo a normas técnicas y manuales
técnicos

ELEMENTO DE COMPETENCIA Y CRITERIOS DE DESEMPENO

2.1. ESPECIFICAR LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL EQUIPO
DE COMPUTACION, DE ACUERDO A LAS TECNOLOGIAS QUE
EXISTEN EN EL MERCADO.

% Los diferentes modelos de los equipos de computacion, se sugieren
al usuario, de acuerdo a velocidad de procesamiento,
almacenamiento en disco duro, memoria RAM y otros.

% ElI documento de especificaciones técnicas del equipo de
computacioén, es preparado conforme a necesidades del usuario y
tecnologias que existen en el mercado.

2.2. VERIFICAR LAS CARACTERI'STICAS TECNICAS DE LOS
DISPOSITIVOS DE COMPUTACION PARA SU ENSAMBLAJE
SEGUN LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

% Los dispositivos de computacion entregados, son constatados de
acuerdo a las especificaciones técnicas solicitadas.

% Los numeros de serie de los dispositivos de computacion son
anotados, de acuerdo a orden de importancia.

Y Los Manuales de usuario, de los dispositivos de computacion, son
verificados para su posterior uso.

2.3. ARMAR LOS DISPOSITIVOS DEL EQUIPO DE COMPUTACION
DE ACUERDO A MANUALES DEL USUARIO.

% Los dispositivos del equipo de computacién son verificados, de
acuerdo a especificaciones técnicas.

% La indumentaria de seguridad personal para el armado de
dispositivos del equipo de computacion son verificados, de acuerdo a
normas de seguridad.

% Las herramientas para el armado del equipo de computacién son
seleccionados, segun especificaciones técnicas.

% Los dispositivos del equipo de computacion son armados, de acuerdo
a criterios técnicos.

& El funcionamiento del equipo de computacion ensamblado son
verificados, de acuerdo a criterios técnicos.
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2.4.  INSTALAR EL SOFTWARE DE ACUERDO A REQUERIMIENTOS
DEL USUARIO Y A LAS CARACTERISTICAS TECNICAS DEL
EQUIPO.

Los softwares de instalacién del equipo de computaciébn son
seleccionados, de acuerdo a especificaciones técnicas.

El BIOS del equipo es configurado de acuerdo a manual de usuario.
Las particiones légicas de discos duros son realizadas de acuerdo a
norma técnica.

El sistema operativo es instalado segun requerimientos del cliente.

El Software de aplicacién (Office, Autocad, Photoshop, Adobe

Acrobat Reader, etc.), antivirus y otros son instalados de acuerdo a
requerimiento del usuario.

FE EE &

ESPECIFICACION DEL CAMPO OCUPACIONAL

Medios y Materiales:
Equipo de computacién, memoria, disco duro, tarjeta madre, tarjeta de red

Principales resultados:

Documento que detalla las caracteristicas técnicas del equipo y el tiempo de
garantia. Documento que detalla los nUmeros de serie de los dispositivos de
computacion. Documento que detalla: Componentes del CPU, memoria,
disco duro, unidades de lectores de medios magnéticos. Equipo de
computacion ensamblado. Documento que detalla la lista de Software que
fue instalado en el equipo de computacion.

Procesos, métodos y procedimientos:

Sugieren diferentes modelos de equipos de computacion al usuario y
muestran catalogo. Constatan la presencia de los distintos dispositivos de
computacién. Verificacion con manuales de usuario. Instalacion de los
mobdulos de memoria, CPU y ventilador, disco duro, unidades de lector
CD/DVD vy disquete, tarjetas de expansion a la placa base y sujetados y
montados cuando corresponda al CASE. Instalacion de periféricos de
entrada/salida y otros accesorios. Realizacién de pruebas de funcionamiento
del equipo ensamblado. Preparan CDs de instalacion del equipo.
Configuracién del BIOS. Realizan particion formateo de disco duro. Instalan
Sistema operativo y controladores de dispositivos internos

ESPECIFICACIONES DE CONOCIMIENTOS , CAPACIDADES Y ACTITUDES

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES:

N Especificar las caracteristicas técnicas del equipo de computacion, de
acuerdo a las tecnologias que existen en el mercado.
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U Especificar y verificar las caracteristicas técnicas de los dispositivos
de computacién para su ensamblaje segun las especificaciones
técnicas.

& Armar los dispositivos del equipo de computacién de acuerdo a
manuales del usuario.

& Instalar el software de acuerdo a requerimientos del usuario y a las
caracteristicas técnicas del equipo.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Historia y evolucibn de las computadoras. Hardware del computador.
Software del computador (Windows, Office, antivirus y otros de aplicacién).

El microprocesador y su evolucién. La tarjeta madre y sus diferentes
elementos. Memoria RAM. Buses de memoria. Dispositivos de
almacenamiento masivo (Discos Duros).Dispositivos de almacenamiento
externo (Floppy Disk, Lector y quemador de CD, Lector y Quemador de
DVD). Puertos del computador (Puertos, paralelo, serial, PS2, USB). La
Tarjeta de Video. La Tarjeta de Sonido. La Tarjeta de Red. La tarjeta Fax
MODEM. Modelos y marcas de los diferentes dispositivos de computacion.
Diferencia entre procesadores AMD e Intel. Diferencia entre interfaces IDE y
SATA. Numeros de serie de los dispositivos.

Indumentaria: Guantes antiestaticos. Herramientas de ensamblado de
equipos de computacién, Interpretacion y uso de los manuales de usuario de
dispositivos de computacién. Las tarjetas de expansion. Los cables de sefial
IDE, SATA y de disquetera. Los Jumpers. La fuente de poder (alimentacion).
Los indicadores LED de la cascara (CASE) y el cable de interruptor de
encendido. Los ventiladores (del procesador, fuente de poder, CASE y otros
dispositivos). Los puertos del E/S del computador (Puerto serial, paralelo,
USB y otros). Instalacion de periféricos. El software de instalacion de
periféricos. Electronica basica. El Firmware. El BIOS. Herramientas para la
particion y formateo de discos duros. Instalacién del Sistema Operativo.
Instalacion de controladores de dispositivos internos de la computadora.
Instalacion de Software de Aplicacion (Office, AutoCad, Adobe PhotoShop,
etc.). Instalacion de Antivirus. Instalacion de Software utilitario y otros.

C: ACTITUDES Y VALORES

& Asiduo en la deteccién de caracteristicas de equipos de computacion.

O Preciso en la determinacién de caracteristicas del equipo de
computacion.

T, Responsable en la verificacién de las marcas de los dispositivos de
los equipos de computacion.

O Preciso en la instalacion de software en el equipo de computacion
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* Realizar mantenimiento preventivo vy
correctivo de equipos de computacion de
acuerdo a normas técnicas.

ELEMENTO DE COMPETENCIA Y CRITERIOS DE DESEMPENO

3.1. REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTACION DE ACUERDO A NORMAS TECNICAS.

G Los dispositivos internos del equipo de computaciébn son
cuidadosamente limpiados, de acuerdo a normas técnicas
establecidas.

% Los conectores de los periféricos de entrada y salida son revisados,
de acuerdo a normas técnicas establecidas.

G La presencia de virus se identifica a partir del diagnéstico del equipo.
G El espacio en el disco duro es liberado, para mejorar el
funcionamiento del equipo.

% Las copias de seguridad de la informacién se realizan, de acuerdo a
requerimientos del usuario.

3.2. REALIZAR MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE EQUIPOS DE
COMPUTACION DE ACUERDO A NORMAS TECNICAS.

L La presencia de falla técnica (Hardware 6 Software) se identifica a
partir del diagndstico del equipo.

% Los dispositivos internos de computacion son revisados para
identificar la falla de Hardware, utilizando guantes antiestaticos
(ESD).

% La fuente de poder es reparada, en los casos que amerite, de

acuerdo a normas técnicas.

El Sistema Operativo es reinstalado, a partir de los discos de

recuperacion.

% La falla técnica ocasionada por Software de Aplicacion del equipo, es
corregida, instalando el Software de acuerdo a requerimiento del
usuario.
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ESPECIFICACION DEL CAMPO OCUPACIONAL

Medios y Materiales :

Equipo de computacién, disco duro, antivirus

Principales resultados:

Documento que detalla el diagnostico del mantenimiento preventivo y
preventivo
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Procesos, métodos y Procedimientos:

Identifican presencia de virus. Liberan espacio en disco duro. Realizan
copias de seguridad. Prueban funcionamiento de software de aplicacion.
Identifican falla técnica del equipo. Reemplazan dispositivos internos
dafnados y reparan fuente de poder si es necesario. Instalan de software de
acuerdo a falla diagnosticada.

ESPECIFICACIONES DE CONOCIMIENTOS, CAPACIDADES Y ACTITUDES

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES:

% Realizar mantenimiento preventivo de equipos de computacion de
acuerdo a normas técnicas.

U Realizar mantenimiento correctivo de equipos de computacion de
acuerdo a normas técnicas.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Que son los virus. Software malware: troyanos, spyware). Herramientas
Sistema en plataformas Windows. Liberador de espacio en disco duro,
desfragmentador de disco. Copias de seguridad de informacion. Parametros
de prueba de Software de aplicacién. Formato de informes de diagnostico
preventivo. Uso del Tester. Electrénica del computador. Uso avanzado de
software antivirus. Uso avanzado del Panel de Control y Herramientas del
Sistema Operativo. Herramientas informéticas de correccion de errores de
discos duros. Instalacion y/o reinstalacion de controladores de componentes
internos y externos de la computadora. Instalacion y reinstalaciéon de
software de aplicacion (Office, Adobe Photoshop, Autocad, etc.).

C: ACTITUDES Y VALORES

& Honrado en la revision de fallas del equipo de computacion.

T, Responsable en la realizacion del mantenimiento preventivo del
equipo de Computacion

T, Responsable en el mantenimiento correctivo del equipo de
computacion.
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* Realizar la implementacién de redes de
datos, de acuerdo a criterios técnicos y a
requerimiento del cliente.

ELEMENTO DE COMPETENCIA Y CRITERIOS DE DESEMPENO

4.1. DI’SENAR REDES DE DATOS, SEGUN ESPECIFICACIONES
TECNICAS Y A REQUERIMIENTO DEL CLIENTE.

Y Los requerimientos de instalacién de red de datos, son identificados en
funcién a las necesidades del usuario.

U La tipologia de red es establecida, de acuerdo a estandares y criterios
técnicos.

O El croquis del edificio o ambientes donde se implementara la red de
datos, es realizado de acuerdo a especificaciones técnicas.

U Los puntos de conexiones de red son determinados con base al
namero de usuarios, estandares y criterios técnicos.

% El documento de especificaciones técnicas de la red de datos, es
elaborado de acuerdo a estandares y criterios técnicos.

4.2. PLANIFICAR LA II\~ISTALACION DE LA RED DE DATOS, DE
ACUERDO AL DISENO Y CRITERIOS TECNICOS

é{

La cantidad de cable UTP y los cable ductos son medidos, de
acuerdo a las distancias de los puntos de red del plano.

La cantidad de: Switch, Gabinetes, Patch Pane y, Racks son
calculados, de acuerdo al plano de red y criterios técnicos.

La cantidad de: placas, rosetas, conectores y patch cord son
determinados, de acuerdo a cantidades de Switch, Gabinetes,
puntos de red y criterios técnicos.

Las tarjeta de red de los equipos que formaran la red de datos son
verificados en su existencia, de acuerdo a criterios técnicos.

El documento de solicitud de adquisicion de equipos y materiales
para la instalacion de la red de datos es elaborado de acuerdo al
croquis y especificaciones técnicos.
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4.3. IMPLEMENTAR REDES DE DATOS, EN FUNCION AL DISENO DE
LA RED Y CRITERIOS TECNICOS.



Desarrollo de Unidades de Competencia

& Los insumos, materiales y equipos para la puesta en marcha de la
instalacion de la red de datos son verificados, de acuerdo a disefio y
especificaciones técnicas.

Las ubicaciones de los puntos de red son marcadas, de acuerdo al
plano de red.

L
Y Los cables, switch, patch, placas para las rosetas RJ-45 son
colocados, segun el plano de red y criterios técnicos.

L

L

Instalar los puntos de red, de acuerdo al plano de red y criterios
técnicos.

La configuracibn de los nodos de red, se realiza mediante la
asignacion de numeros IPs (Internet Protocol) de acuerdo a criterios
técnicos.

4.4,  ADMINISTRAR REDES EN FUNCION A UNA ARQUITECTURA
CLIENTE-SERVIDOR.

G La configuracién de los IPs de los equipos son verificados, de acuerdo
al rango preestablecido.

% El sistema operativo servidor es instalado en el equipo servidor, de
acuerdo a manual de usuario y criterios técnicos.

El acceso a los recursos compartidos de la red de datos son
administrados, de acuerdo a roles de usuario en el sistema.

El software de proteccion de datos de red es instalado, segun
especificaciones técnicas.

ESPECIFICACION DEL CAMPO OCUPACIONAL

Medios y materiales:
Equipo de computacion, Cable UTP, switch, conectores RJ45, tarjeta de red

Principales resultados:

Documento que detalla las especificaciones técnicas de la red de datos.
Documento que detalla cantidad de equipos de red y materiales, especificando
caracteristicas técnicas. Documento detallado con equipos y material de
instalacion de la red de datos. Documento de codificacién de las etiquetas de
los puntos. Red fisica instalada. Documento que detalla, lista de usuarios,
recursos y aplicaciones en red instaladas por usuario. Documento que detalla
las Aplicaciones informaticas instalas, como Software de gestién de redes y
Firewall (corta fuegos).

Procesos, métodos y Procedimientos:

Elaboran plano de red donde indica la ubicacién de los puntos de red de
acuerdo tipologia de red establecida. Verifican y miden distancias de los
puntos de red. Ubican en el plano de red, los equipos que seran necesarios
para la instalacion de la red. Asignacién de grupo de trabajo, nombre de
equipo y direccion IP al nodo de la red. Instalacion del Sistema Operativo en el
equipo Servidor.
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ESPECIFICACIONES DE CONOCIMIENTOS , CAPACIDADES Y ACTITUDES

A: CAPACIDADES FUNDAMENTALES:

% Disefiar redes de datos, segun especificaciones técnicas y a
requerimiento del cliente.

O Planificar la instalacion de la red de datos, de acuerdo a criterios
técnicos.

& Implementar redes de datos, en funcion al disefio de la red y criterios
técnicos.

&, Administrar redes en funcién a una arquitectura cliente-servidor.

B: CONOCIMIENTOS FUNDAMENTALES

Introduccién a las redes de computadoras. Elementos del modelo de
Referencia OSI. Redes LAN. Tipologias de Red. Estandares para la
instalacion de redes de datos. Calculos Aritméticos y Geométricos. Disefio de
plano. Estatica. Medios de Transmisién de datos (cable coaxial, UTP y fibra
Optica). Calculo de cable UTP, para la instalacién de redes de datos. Equipos
y Hardware de redes de datos. Las placas, rosetas RJ-45 y conectores RJ-45.
Los Patch Cord. Las Tarjetas de red. Formato de solicitud de adquisicion de
equipos y materiales para la red de datos. Medios de transmision, cable UTP
en sus diferentes tipos: FTP, UTP y STP. Las roseta RJ-45 y conectores RJ-4
5. Fundamentos de instalaciones eléctricas. El cableado estructurado.
Instalacién de placas a roseta RJ-45. Ponchado de los hilos de par trenzado
del cable UTP. Instalacion del Rack, Gabientes, Patch Panel, Switchs, Hub
Etiquetado de puntos de red. Configuracion de tarjetas de red. Sistema
Operativo Servidor: Instalacién. Crear usuarios para el acceso a la red en una
plataforma cliente — servidor. Compartir carpetas. Instalacion de motor de base
de datos SQL Server. Instalacién de aplicaciones informaticas bajo plataforma
clientes servidor. Instalacion de impresoras, en redes de éarea local.
Administracion de usuarios desde el servidor. Software de gestién de redes.

C: ACTITUDES Y VALORES

Preciso en determinar la instalacion de redes de datos.
Puntual en la determinacion de puntos de conexiones de red.

Preciso en la determinacion de cantidad de insumos para la instalacion
de red de datos.

Responsable en la presentacion del calculo de presupuesto.
Organizado en la instalacion de la red de datos.

Preciso en la configuracion de nodos de red.

Organizado en la distribucién de IPs a los equipos.
Responsable en la administracion de redes de datos.
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